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DESCARGADOR DE TOLVAS DE FERROCARRIL

SE DEBE SOLICITAR LA GARANTIA EN EL PLAZO DE LOS 30 DIAS HABILES A PARTIR DEL FALLO/REPARACION

GARANTIA BASICA (6 Meses)

NPK CONSTRUCTION EQUIPMENT, INC. (“NPK”) garantiza que los nuevos Sistemas de descarga vendidos por NPK no tendran defectos en
el material o la fabricacién por un periodo de seis (6) meses, desde la fecha de entrega al usuario inicial.

GARANTIA EXTENDIDA EN COMPONENTES PRINCIPALES (1 aiio o 1500 horas de operacidn)

La GARANTIA EXTENDIDA EN COMPONENTES PRINCIPALES cubre fallas en la BASE, la ESTRUCTURA GIRATORIA, el BRAZO y la
BARRA resultantes por defectos en el material o la fabricacion de estas partes, bajo condiciones de uso y servicio normales, durante el periodo
que va desde la fecha de expiracién de la GARANTIA BASICA hasta los doce (12) meses o 1500 horas de trabajo, lo que ocurra primero a partir
de la fecha de envio del descargador al usuario inicial. La GARANTIA EXTENDIDA EN COMPONENTES PRINCIPALES no cubre la mano de
obra, los gastos de viaje, el reemplazo o la reparacion de ninguna otra parte dafiada o reparada a causa de una falla o reparacion de la BASE,
la ESTRUCTURA GIRATORIA, el BRAZO o la BARRA. Esta garantia no cubrira piezas de desgaste, bujes, valvulas y empaques de cilindros.

RESPONSABILIDAD DE NPK

NPK elegira reparar o remplazar con una parte nueva o reacondicionada
cualquier pieza con garantia enviada a las instalaciones de un
representante NPK que falle por defecto en el material o la mano de
obra sin costo alguno.

NOTA: Las partes remplazadas bajo garantia se volveran propiedad
de NPK.

Durante el periodo de los seis (6) meses de la GARANTIA BASICA,
NPK pagara el 75 % del costo por mano de obra que sea necesaria
para la instalacion de cualquier reparacion o parte remplazada durante
las horas normales de trabajo. No se rembolsaran los gastos por tiempo
extra ni por viajes.

RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE.

e Todas las garantias presentadas a NPK deberan estar
acompanadas por fotos. Estas fotos pueden ser de 35 mm
polaroid o digitales.

Elinstalador, usuario, operador, encargado de la reparacién asumen
la responsabilidad de leer, entender y cumplir con las instrucciones
escritas de INSTALACION, OPERACION y SERVICIOS.

Regresar un registro de garantia a NPK al tiempo de la instalacion.
Proveer una muestra de aceite del sistema hidraulico si NPK
lo solicita.

ESTAS GARANTIAS NO CUBREN LOS DANOS CAUSADOS POR:

Instalacion, alteracién, operacién, mantenimiento, reparacion
o almacenamiento los cuales NPK considere impropios.

El no desempefiar INSPECCIONES VISUALES DIARIAS, como se
especifican en el manual de NPK.

Aceite hidraulico contaminado.

Operacion después de haber descubierto piezas dafiadas
o desgastadas.

Un retraso no razonable en la reparacion después de haber sido
notificado de un problema potencial en el equipo.

Internet: www.npkce.com

ESTAS GARANTIAS EXCLUYEN ESPECIFICAMENTE:

+ Instalaciones no aprobadas por NPK.

* Remplazo debido al desgaste normal.

» Reparaciones realizadas por otro representante de NPK.

» El utilizar partes no vendidas por NPK. EL USAR PIEZAS
NO ORIGINALES ELIMINA TODAS LAS GARANTIAS.
Costos de mano de obra excesivos, a criterio de NPK.

Costos de envio de partes excesivo o fuera de lo habitual
(envios aéreos, a menos que sean pre-aprobados por NPK,
no seran cubiertos).

» Impuestos locales o aranceles.

LAS REPARACIONES POR GARANTIAS NO SE EXTIENDEN
FUERA DEL TIEMPO DE LA GARANTIA ESTANDAR.

LIMITACIONES Y EXCLUSIONES

La violacion de cualquier ley federal, provincial, estatal o local, los
decretos, las reglas o las regulaciones, la sustraccion o la alteracién
del numero de serie de los productos anulan los escritos de garantia
NPK. Se debe aplicar la garantia en el plazo de los 30 dias de
acontecida la falla/las reparaciones.

ESTE PRODUCTO DEBE SER USADO DE MANERA SEGURAYEN
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS APLICABLES DE LA OSHA.

Las garantias escritas por NPK exponen solamente las obligaciones
de NPK con respecto a cualquier reclamo por, falla, defectos o
deficiencias en productos vendidos por NPK. NPK NO OTORGA OTRAS
GARANTIAS O REPRESENTACIONES EXPRESAS O IMPLIiCITAS
DE LA CALIDAD, DESARROLLO, DURABILIDAD, MATERIALES,
MANO DE OBRA, SUSTENTABILIDAD, CONDICIONES, DISENO O
UTILIDAD DE LOS PRODUCTOS VENDIDOS POR NPK, INCLUIDAS,
ENTRE OTRAS, GARANTIAS IMPLIiCITAS DE MERCANTIBILIDAD Y
DISPONIBILIDAD, TODA OTRA GARANTIAY REPRESENTACIONES,
QUEDAN AQUi EXPRESAMENTE EXCLUIDAS. NPK NO SERA
RESPONSABLE POR DANOS ESPECIALES, INCIDENTALES O
CONSECUENCIALES, INCLUIDOS, ENTRE OTROS, LOS COSTOS,
PERDIDAS O RESPONSABILIDADES CIVILES DEBIDO AATRASOS
O TIEMPO IMPRODUCTIVO.

DECLARACION RESPECTO A OTRAS MANIFESTACIONES DE GARANTIA
Ninguna persona esta autorizada para otorgar ninguna otra garantia ni
a asumir ninguna otra responsabilidad en nombre NPK, a menos que
se haga por escrito o sea asumido por el personal de NPK. Ninguna
persona esta autorizada a conceder ninguna garantia ni a asumir
ninguna responsabilidad sobre el nombre del Vendedor menos que
se haga por escrito 0 asumido por el vendedor.

Tal como se emplea en esta garantia, el término NPK significa NPK CONSTRUCTION EQUIPMENT, INC., WALTON HILLS, OHIO, U.S.A.




